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	评价分值：99分
	评价等级：优

	概 要


	

	评价机构全称：北京上计会计师事务所（普通合伙）
	单位：万元、类、个

	项目名称
	2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金
	评价年度：2024年度

	项目主管科室
	克拉玛依市克拉玛依区昆仑路街道办事处
	联系人及联系方式
	才尼德：18609905993

	项目主管部门
	克拉玛依市克拉玛依区昆仑路街道办事处
	联系人及联系方式
	才尼德：18609905993

	自评方式
	2024年度项目自评表
	自评分值
	100
	自评等级
	优秀

	资金拨付数
	214.59
	资金抽查数
	214.59
	资金抽查占比
	100%

	项目类别
	
	抽查类别
	
	类别抽查占比
	

	项目数量
	1
	抽查项目数
	1
	项目抽查占比
	100%

	涉及市县数或项目点
	
	抽查市县数或项目点
	
	抽查区域
	克拉玛依区昆仑路街道

	发放调查问卷调查问券
	/
	有效调查问卷
	/
	满意度情况
	100%

	绩效评价总体情况
	    依据《关于下达2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金预算的通知》(克财企〔2024〕1号)、《关于印发〈克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法〉的通知》（新克政发〔2020〕63号）、《关于做好新疆维吾尔自治区国有企业退休人员社会化管理补助资金管理的通知》（新财企〔2020〕63号）、《关于进一步加强国有企业退休人员社会化管理补助资金使用管理的通知》（新财办企〔2023〕1号）、《自治区党委办公厅、自治区人民政府办公厅〈关于加快推进国有企业退休人员社会化管理的工作方案〉的通知》(新党厅字〔2019〕69号)、《财政部国资委关于支持地方做好中央企业及原下放企业退休人员社会化管理工作的通知》(财资〔2020〕1号)等文件要求，做好国有企业退休人员社会化管理的综合管理工作，统筹规划国有企业退休人员社会化管理服务事业发展，加强社区文体设施建设，组织开展丰富多彩的文化体育健身等活动，安排好居住小区老年人活动服务场所，提升街道和社区服务能力和水平，增强国有企业退休人员幸福感。

	
	

	
	

	评价问题简要情况
	（1） 绩效管理方面：1.项目绩效指标设计不够合理.

	评价问题简要建议
	（一）绩效管理方面：1.优化绩效指标体系设计。

	评价结果应用建议
	[bookmark: _GoBack]本项目绩效评价结果为“优”，从绩效管理方面来看，克拉玛依区昆仑路街道办事处主要存在绩效指标设置不清晰、绩效编制精细度不足、项目制度不健全、项目中未进行动态调整等问题。因此，我司对本项目评价结果提出以下建议:
(一)对评价中发现的问题进行整改。建议克拉玛依区昆仑路街道办事处对发现的问题及时研究制定整改措施，确定整改期限，积极整改，加强制度建设，健全完善资金管理、项目管理和绩效管理等相关制度和办法，按期完成整改任务。
(二)下一年度预算安排。建议根据克拉玛依区昆仑路街道办事处按照预算绩效管理相关政策要求，将本次重点项目绩效评价结果作为次年类似资金安排的参考依据，逐步健全项目绩效管理激励约束机制，促使部门履行好预算绩效管理的主体责任，提升克拉玛依区昆仑路街道办事处预算编制的科学性精确性，绩效指标设置更明确更合理更全面，切实提高财政资源配置效率和使用效率。






[bookmark: _Toc15772][bookmark: _Toc5679][bookmark: _Toc1026][bookmark: _Toc3494][bookmark: _Toc12267]摘 要
受克拉玛依市克拉玛依区财政局委托，北京上计会计师事务所于2025年7月14日- 8月8日对克拉玛依市克拉玛依区昆仑路街道办事处管理的2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目开展了绩效评价，评价情况如下：
1、 [bookmark: _Toc3443][bookmark: _Toc29249][bookmark: _Toc26426][bookmark: _Toc13522][bookmark: _Toc24363][bookmark: _Toc12160]基本情况
[bookmark: _Toc16043][bookmark: _Toc1820][bookmark: _Toc30399][bookmark: _Toc12009][bookmark: _Toc15609][bookmark: _Toc2176]（一）项目概述
根据《财政部国资委关于支持地方做好中央企业及原下放企业退休人员社会化管理工作的通知》(财资〔2020〕1号)和《自治区党委办公厅、自治区人民政府办公厅<关于加快推进国有企业退休人员社会化管理的工作方案>的通知》(新党厅字〔2019〕69号)的规定及要求，坚持政治尊重、思想引导、生活保障、精神关怀四位一体推进原则，着力构建退休人员社会化管理与社区现代化治理协同发展新格局。通过系统整合公共服务资源，优化升级社区服务功能，创新推行首接负责制、综合窗口受理、全周期帮办代办及标准化服务承诺机制，打造精准化、便捷化、高效化的养老服务体系。重点聚焦“老有所养、老有所医、老有所教、老有所学、老有所为、老有所乐”核心目标，强化政策衔接与资源倾斜，完善多元参与、供需匹配的服务供给模式。确保退休群体公平享有医疗康养、文化教育、价值实现等发展红利，切实增强获得感、幸福感、安全感，推动改革发展成果惠及国有企业退休人员。
[bookmark: _Toc1842][bookmark: _Toc12370][bookmark: _Toc11401][bookmark: _Toc22811][bookmark: _Toc32555][bookmark: _Toc810]（二）项目实施情况
[bookmark: _Toc21715][bookmark: _Toc32722][bookmark: _Toc31347][bookmark: _Toc15201][bookmark: _Toc29874][bookmark: _Toc18774]1.文体活动情况
2024年昆仑路街道各社区组织国企退休人员开展了丰富多彩的文体活动，服务覆盖率达100%。其中手工技艺类活动占比53%，共98场，重点组织艾草锤制作6场、颈枕缝制5场、永生花创作7场、彩绘工艺9场及扎染体验5场；非遗传承项目开展27场次，涵盖掐丝珐琅3场、金箔画2场、漆扇制作3场等特色内容。节庆主题活动实施32场次，包括端午节包粽子8场、中秋月饼制作5场及文艺汇演7场。同步推进红色观影16场、茶艺品鉴5场、博物馆参观4场等文化体验，并创新开展乡村振兴采摘1场、逢八赶集4场等实践。通过多元化活动载体，切实提升退休人员归属感与幸福感，全面达成"老有所乐、老有所学、老有所为"服务目标。
[bookmark: _Toc747][bookmark: _Toc20100][bookmark: _Toc22039][bookmark: _Toc24601][bookmark: _Toc202][bookmark: _Toc13858]2.保安保洁服务情况
昆仑路街道辖区各老年活动中心保安保洁服务，是做好国有企业退休人员实行社会化管理及服务保障工作的前提条件，且具有十分重要的意义，预计保安保洁服务费用为：12人*3319人/元*12个月=47.8万元，实际支付12人*3319人/元*9个月=35.85万元。
[bookmark: _Toc29278][bookmark: _Toc4633][bookmark: _Toc7796][bookmark: _Toc13095][bookmark: _Toc13361]（三）绩效目标
1.总目标
依据《关于印发新疆维吾尔自治区国有企业退休人员社会化管理政府购买服务实施办法的通知》新政办发（2020）60号、《克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法》的通知 新克政发（2020）63号通知要求，全面做好国有企业退休人员实行社会化管理后的各项服务保障工作，进一步丰富辖区离退休人员的精神文化生活，增强离退休人员的归属感、获得感、幸福感，有着十分重要的意义。
2.年度绩效目标
依据克拉玛依区昆仑路街道办事处提供的国有企业退休人员社会化管理补助支出目标表，本项目年度绩效指标目标见下表：
表1-1 年度绩效目标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	覆盖退休站数量
	=7个

	
	
	覆盖企业退休人员
	≥9000人

	
	
	支持保安保洁人员工资次数
	≤12次

	
	质量指标
	保障老年活动中心正常运转率
	≥85%

	
	时效指标
	经费支付及时率
	≥90%

	成本指标
	经济成本指标
	支持保安保洁费用
	≤478000元

	效益指标
	社会效益指标
	项目受益人数
	≥700人



[bookmark: _Toc32625][bookmark: _Toc2150][bookmark: _Toc4301][bookmark: _Toc23407][bookmark: _Toc26813][bookmark: _Toc19015]二、绩效评价综合情况及结论
[bookmark: _Toc23971][bookmark: _Toc15058][bookmark: _Toc13790][bookmark: _Toc13679][bookmark: _Toc17594][bookmark: _Toc16609]（一）评价结论
运用由评价组研发并通过主管单位确认的评价指标体系及评分标准，通过基础数据填报、问卷调查和访谈获取的数据及项目单位提供的资料，评价组对克拉玛依区昆仑路街道办事处主管的2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目进行了独立客观的评价，最终评分结果为 99 分，评价等级为“优”，具体情况描述如下：
项目决策类指标权重为20分，得分为19分，得分率为95%，扣1分，主要原因是绩效指标设置不够合理。
项目管理类指标权重为20分，得分为20分，得分率为100%。
项目产出类指标权重为40分，得分为40分，得分率为100%。
项目效益类指标权重为20分，得分为20分，得分率为100%。
[bookmark: _Toc29500][bookmark: _Toc15200][bookmark: _Toc4772][bookmark: _Toc4428][bookmark: _Toc12305][bookmark: _Toc14256]（二）预算执行情况
总体来说，该项目资金使用后社会效益效果较好，群众满意度高，建议财政部门在安排该项目次年预算资金时给予保障，应当力求延续项目能够持续有效开展，以期带来更高的社会效益及人民幸福感。
（3） [bookmark: _Toc30987][bookmark: _Toc10965][bookmark: _Toc7696][bookmark: _Toc8361][bookmark: _Toc9979]项目绩效情况
2024年，昆仑路街道办事处扎实推进国有企业退休人员社会化管理服务工作，全年组织开展专项活动180余场，覆盖退休人员9101人。文体活动提质增效，重点实施手工技艺类项目98场次（含艾草锤制作、颈枕缝制、彩绘工艺、扎染体验等），节庆主题活动32场次（含包粽子、文艺汇演），文化体验活动25场次（含红色观影、茶艺品鉴）。红色教育深化引领，组织主题党日活动，联动开展“光影铸魂”红色主题观影活动16场次。通过多元化服务载体，切实提升退休人员归属感与幸福感，全面落实"老有所养、老有所乐、老有所为"目标。
[bookmark: _Toc23760][bookmark: _Toc12026][bookmark: _Toc11658][bookmark: _Toc2526][bookmark: _Toc2802]三、主要经验及做法
明确项目主要受益对象为国有企业退休人员，确保补助资金按照上级政策文件规定用途使用，有效提升国有企业退休人员生活质量与幸福感。项目设计安排紧密围绕以上目的，遵守使用制度，确保在合规范围内最大限度地发挥资金效用。项目进行过程中，始终强调对国有企业退休人员的关心，满足国有企业退休人员精神文化需求，体现了党和政府对于国有企业退休人员的保障。昆仑路街道办事处全面履行辖区9101名国有企业退休人员属地化管理服务职责，依据居住地实施社区网格化精准对接。严格执行区退休人员社会化管理中心工作部署，建立健全动态信息核查机制、多维度政策宣导体系、常态化走访慰问制度及多元化文体活动，构建全链条服务保障。着力推进街道与退休管理站协同联动机制建设，畅通双向信息传导渠道，确保社会化管理改革任务高效落实。项目实施显著提升退休群体生活品质，强化自主管理能力，有效引导银龄人才贡献智慧力量，全面达成国有企业退休人员“交得稳、接得住、管得好”的社会化转型目标。
[bookmark: _Toc601][bookmark: _Toc20716][bookmark: _Toc15341][bookmark: _Toc1246][bookmark: _Toc2131][bookmark: _Toc29592]四、存在问题
[bookmark: _Toc28566][bookmark: _Toc32063][bookmark: _Toc12189][bookmark: _Toc10365][bookmark: _Toc9422][bookmark: _Toc23337]（一）绩效管理方面
1.项目绩效指标设计不够合理
在一级指标项目效益指标中，三级指标项目“项目受益人数”预期指标为≥700人，完成值为700人，指标表述不准确，建议改为（每个）项目活动受益人数；产出指标中三级指标“覆盖企业退休人员”预期指标为≥9000人，此指标为所有项目受益人数，与“项目受益人数”未形成逻辑关系，设计不合理。
[bookmark: _Toc29966][bookmark: _Toc29034][bookmark: _Toc21677][bookmark: _Toc14619][bookmark: _Toc27875][bookmark: _Toc8293]五、针对问题提出的建议
[bookmark: _Toc15148][bookmark: _Toc820][bookmark: _Toc10685][bookmark: _Toc31420][bookmark: _Toc30847][bookmark: _Toc14744]（一）绩效管理方面
1.优化绩效指标体系设计
	明确指标定义与统计口径，对每个指标如“项目受益人数”、“覆盖企业退休人员”给出清晰、无歧义的操作性定义，明确统计范围、方法和数据来源。区分产出、效益与满意度，清晰界定产出指标、效益指标和满意度指标，避免将不同层级的指标混为一谈。如“覆盖企业退休人员”更倾向于服务覆盖范围，“项目受益人数”可能更接近效益或实际参与度。
[bookmark: _Toc9318][bookmark: _Toc13822][bookmark: _Toc3503][bookmark: _Toc14226][bookmark: _Toc23015][bookmark: _Toc2594]六、绩效评价结果应用建议
本项目绩效评价结果为“优”，从绩效管理方面来看，克拉玛依区昆仑路街道办事处主要存在绩效指标设置不清晰、绩效编制精细度不足、自评工作有缺陷，预算执行未按计划进行等问题。因此，我司对本项目评价结果提出以下建议：
[bookmark: _Toc22912][bookmark: _Toc7783][bookmark: _Toc7633][bookmark: _Toc17554][bookmark: _Toc23945][bookmark: _Toc1768]（一）对评价中发现的问题进行整改
建议克拉玛依区昆仑路街道办事处对标对表、拉单列表，及时研究制定整改措施，确定整改期限，积极整改，加强制度建设，健全完善资金管理、项目管理和绩效管理等相关制度和办法，按期完成整改任务。
[bookmark: _Toc32744][bookmark: _Toc19641][bookmark: _Toc4085][bookmark: _Toc19450][bookmark: _Toc11965][bookmark: _Toc32367]（二）下一年度预算安排
建议根据克拉玛依区财政局关于预算绩效管理相关政策要求，将本次重点项目绩效评价结果作为克拉玛依区昆仑路街道办事处次年类 似资金安排的参考依据，逐步健全绩效管理激励约束机制，促使部门履行好预算绩效管理的主体责任，促进克拉玛依区昆仑路街道办事处的预算编制更精准更科学更完整，绩效目标设置更明确更细化更全面，切实提高财政资源配置效率和使用效率。
[bookmark: _Toc11663][bookmark: _Toc27470][bookmark: _Toc3462][bookmark: _Toc14985][bookmark: _Toc5492][bookmark: _Toc10953]（三）评价结果公开
建议按照政府信息公开等有关要求，遵循“谁组织实施、谁进行公开”的原则，根据上级统一部署，对绩效评价结果采取适度公开，不断提升绩效评价社会参与度。
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[bookmark: _Toc24644][bookmark: _Toc17891][bookmark: _Toc31960][bookmark: _Toc25673][bookmark: _Toc3480]2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目绩效评价报告
为贯彻落实全面实施预算绩效管理，强化预算单位预算绩效管理责任，克拉玛依市克拉玛依区财政局委托北京上计会计师事务所成立绩效评价工作组，于2025年7月13日-8月8日对克拉玛依区昆仑路街道办事处实施的2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目开展绩效评价，现就评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc32581][bookmark: _Toc4481][bookmark: _Toc23955][bookmark: _Toc32585]一、基本情况
[bookmark: _Toc6256][bookmark: _Toc2745][bookmark: _Toc7173][bookmark: _Toc23221]（一）项目概况
[bookmark: _Toc30346][bookmark: _Toc31360][bookmark: _Toc30703][bookmark: _Toc29313]1.项目单位基本情况
克拉玛依区昆仑路街道办事处是‌正科级单位‌，属于市辖区人民政府的派出机关，负责本行政区域的行政管理及公共服务工作。
	克拉玛依区昆仑路街道办事处贯彻落实党中央、自治区党委的方针政策和决策部署，落实市委工作要求，在履行职责过程中坚持和加强党对工作的集中统一领导。主要职责是：
	（1）负责辖区内的精神文明建设工作，积极组织以提高市民素质为目的的活动，树立文明新风。
（2）负责辖区内的维护和谐及社会治安综合治理工作，依照有关规定做好出租房和外来人员的管理工作；协助配合有关部门做好辖区普法、依法行政、民事调解、帮教和法律服务等工作，维护居民的合法权益。
（3）负责辖区内的市容环境卫生、园林绿化等城市管理工作，配合有关部门做好抢险救灾、环境保护等工作。
（4）负责辖区拥军优属、优抚安置、社会救济、社会福利、劳动就业、安全生产监督、社区文化、体育、科普、教育、卫生保健、计划生育、残疾人、老龄、关心下一代等管理工作。
（5）指导社区居委会工作，帮助社区居委会搞好组织建设和制度建设，发挥社区居委会的群众性自治组织作用；及时向区人民政府反映居民群众的意见和要求，办理人民群众来信来访事项。
（6）负责辖区社区建设工作，积极开展社区服务工作，大力兴办社会福利事业，组织社区服务志愿者队伍，动员单位和居民兴办社区服务事业，指导社区居委会开展各类社区公益活动。
（7）定期参加相关职能部门召开的城市管理协调例会或负责人联席会议，及时沟通交流城市管理情况，保证城市管理工作协调统一。
（8）建立与区相关职能部门的联络员制度、信息共享等制度，确保及时、准确传递业务信息，快速、高效地解决问题。
（9）承办区委、区政府交办的其他工作。
克拉玛依区昆仑路街道办事处包括本级机关，机关内设7个处室（综合协调办公室、党建工作办公室、综合执法办公室、社会事务服务中心、党群服务中心、综合和网格化服务中心、经济发展中心）。
昆仑路街道办事处编制数131，实有人数121人，其中：在职121人，退休1人，离休0人。
[bookmark: _Toc2545][bookmark: _Toc31485][bookmark: _Toc7136][bookmark: _Toc30229]2.立项背景及目的
2003年，中共中央办公厅、国务院办公厅发布《关于积极推进企业退休人员社会化管理服务工作的意见》（中办发〔2003〕16号），首次明确要求将企业退休人员移交社区管理，剥离国企社会职能。2019年，《关于国有企业退休人员社会化管理的指导意见》（厅字〔2019〕19号）进一步要求：2020年年底前全面完成国企退休人员向街道和社区的移交，此举旨在减轻国企负担，提升其市场竞争力，同时保障退休人员权益与社会稳定。改革前，国有企业需承担退休人员管理、活动组织、档案保管等社会职能，导致运营成本高、效率低。社会化管理通过移交属地，实现“人员与原企业分离”，推动国企聚焦核心业务。2020年，财政部联合国资委出台《关于支持地方做好中央企业及原中央下放企业退休人员社会化管理工作的通知》（财资〔2020〕1号），明确要求地方财政将相关经费纳入预算，中央财政通过补助资金支持地方落实。
	根据上述文件及《自治区党委办公厅、自治区人民政府办公厅<关于加快推进国有企业退休人员社会化管理的工作方案>的通知》(新党厅字〔2019〕69号)的规定及要求，坚持在政治上尊重、思想上关心、生活上照顾、精神上关怀国有企业退休人员，将社会化管理与社区提质提档工作同步推进、有机融合。通过整合服务资源、提升服务功能，推行首问负责、一窗受理、全程代办、服务承诺等制度，为国有企业退休人员提供优质高效服务，切实保障其老有所养、老有所医、老有所教、老有所学、老有所为、老有所乐，共享经济社会发展成果。
[bookmark: _Toc16319][bookmark: _Toc20659][bookmark: _Toc11436][bookmark: _Toc32532]（二）项目资金安排及使用情况
2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目全年预算总额214.59万元，项目资金及时足额拨付到位，全年执行数214.59万元。
[bookmark: _Toc2753][bookmark: _Toc12454][bookmark: _Toc14648][bookmark: _Toc13676]（三）项目内容及规模
本项目资金是用于昆仑路街道办事处辖区各老年活动中心保安保洁服务、组织开展文化体育各类活动，在持续7个月（5月至11月）的运行周期内，累计开展活动160余场次，覆盖20余个社区。项目资金用途比例为手工制作类（艾草锤、香囊、团扇等）占比约40%；节庆活动类（端午、中秋、国庆等）占比约25%；文体娱乐类（观影、文艺汇演、茶艺等）占比约20%；社区运营类（物业费、保安保洁）占比约15%。
[bookmark: _Toc10990][bookmark: _Toc28636][bookmark: _Toc9661][bookmark: _Toc14889]（四）项目绩效目标情况
依据《关于印发新疆维吾尔自治区国有企业退休人员社会化管理政府购买服务实施办法的通知》（新政办发（2020）60号）、《克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法》的通知（新克政发（2020）63号）通知要求，全面做好国有企业退休人员实行社会化管理后的各项服务保障工作，进一步丰富辖区离退休人员的精神文化生活，增强离退休人员的归属感、获得感、幸福感，有着十分重要的意义。
[bookmark: _Toc2376][bookmark: _Toc11210][bookmark: _Toc18735][bookmark: _Toc17006]（五）绩效自评情况及结论
编制项目支出绩效执行监控表、项目支出绩效目标表和项目支出绩效自评表，做好保安保洁服务、组织开展文体活动、开展培训和讲座等活动，做好国有企业退休人员实行社会化管理后的各项服务保障工作，提高管理效率和服务质量，提升国有企业退休人员的幸福感、归属感。
[bookmark: _Toc31683][bookmark: _Toc19414][bookmark: _Toc13913][bookmark: _Toc10772]二、绩效评价组织情况
[bookmark: _Toc2636][bookmark: _Toc11820][bookmark: _Toc27092][bookmark: _Toc22503]（一）绩效评价目的
一是掌握项目实施整体情况，根据设定的绩效目标，实地考察项目实施情况，并进行全面、客观、科学、公正地评价，为进一步做好克拉玛依区类似项目提供参考依据。二是推动2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目取得实效，确保项目单位能够科学、规范地高质量完成目标任务。三是提高资金利用率，充分发挥财政资金使用效益。
[bookmark: _Toc5711][bookmark: _Toc796][bookmark: _Toc19971][bookmark: _Toc14662]（二）绩效评价对象和范围
[bookmark: _Toc2265][bookmark: _Toc9012][bookmark: _Toc30376][bookmark: _Toc12509]1.绩效评价对象
2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目，该项目资金总额214.59万元，评价金额214.59万元。
[bookmark: _Toc13596][bookmark: _Toc28985][bookmark: _Toc4452][bookmark: _Toc10694]2.绩效评价范围
（1）绩效评价的范围：2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目的项目决策、项目的产出、完成情况、资金投入的运行情况、项目实施后产生的绩效情况、绩效目标的实现程度，包括是否达到预定产出和效果等。
	（2）时间范围：2024年1月1日至2024年12月31日。
[bookmark: _Toc15760][bookmark: _Toc15287][bookmark: _Toc21042][bookmark: _Toc28663]（三）绩效评价原则
1.科学公正。绩效评价应当运用科学合理的方法，按照规范的程序，对项目绩效进行客观、公正地反映。
2.统筹兼顾。单位自评、部门评价和财政评价应职责明确，各有侧重，相互衔接。单位自评由项目单位自主实施，即“谁支出、谁自评”。部门评价和财政评价在单位自评的基础上开展，必要时可委托第三方机构实施。
3.激励约束。绩效评价结果与预算安排、政策调整、改进管理实质性挂钩，体现奖优罚劣和激励相容导向，有效要安排、低效要压减、无效要问责。
4.公开透明。绩效评价结果应依法依规公开，自觉接受社会监督。
[bookmark: _Toc7736][bookmark: _Toc7652][bookmark: _Toc14789][bookmark: _Toc13209]（四）绩效评价依据
1.《中华人民共和国预算法》；
2.财政部关于印发《财政支出绩效评价管理暂行办法》的通知（财预〔2011〕285号）；
3.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
4.《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2020〕10号）；
5.《关于印发〈第三方机构绩效评价业务监督管理暂行办法〉的通知》（财监〔2021〕4号）；
6.克拉玛依市财政局《关于印发〈自治区本级预算绩效管理委托第三方机构评价管理暂行办法〉的通知》（新财预〔2018〕148号）。
[bookmark: _Toc6461][bookmark: _Toc29714][bookmark: _Toc5685][bookmark: _Toc13119]（五）绩效评价指标体系及标准
[bookmark: _Toc29662][bookmark: _Toc21566][bookmark: _Toc49][bookmark: _Toc24433]1.绩效评价指标体系
绩效评价指标体系是开展绩效评价的核心。绩效评价指标体系包括评价准则、关键评价问题、评价指标、数据来源、数据收集方法等。指标体系建立过程如下：
（1）确定绩效评价指标
第一步，采用层次分析法，建立绩效评价指标体系。绩效评价指标体系分为项目决策、项目管理、项目产出、项目效益四个维度，最终形成一个由多个相互联系的指标组成的多层次指标体系。
第二步，采用专家调查法，确定绩效评价指标。评价指标体系建立后，邀请专家对指标体系中的指标进行分析、权衡、补充、选择，最后确定评价指标。
（2）确定权重
采用专家调查法，确定各个指标相对于项目总体绩效的权重分值。因此项目决策权重为20%，项目管理权重占20%，项目产出权重占40%，项目效益权重占20%。
	（3）确定指标标准值
指标标准值是绩效评价指标的尺度，既要反映同类项目的先进水平，又要符合项目的实际绩效水平。本次绩效评价采用计划标准、通用标准、历史标准等确定此次绩效评价指标标准值。
根据《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理暂行办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）第十八条：绩效评价结果采取评分和评级相结合的方式，具体分值和等级可根据不同评价内容设定。总分一般设置为100分，等级一般划分为四档：90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。
	2.绩效评价标准
通常包括计划标准、行业标准、历史标准等，用于对绩效指标完成情况进行比较。
（1）计划标准。指以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
（2）行业标准。指参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。
（3）历史标准。指参照历史数据制定的评价标准，为体现绩效改进的原则，在可实现的条件下应当确定相对较高的评价标准。
（4）财政部门和预算部门确认或认可的其他标准。
[bookmark: _Toc9073][bookmark: _Toc1247][bookmark: _Toc985][bookmark: _Toc16678]（六）绩效评价方法
绩效评价方法包括主要包括成本效益分析法、比较法因素分析法、最低成本法、公众评判法、标杆管理法等，本次绩效评价选用的主要评价方法如下：
[bookmark: _Toc6970][bookmark: _Toc15258][bookmark: _Toc14543][bookmark: _Toc6768]1.因素分析法：
用于评价项目管理类指标，对项目管理中发现的不足进行因素分析，发现相关的内外因素，追溯问题产生的原因，明确责任归属，为后续纠偏完善提供参考。
[bookmark: _Toc3173][bookmark: _Toc31855][bookmark: _Toc9479][bookmark: _Toc30839]2.比较法：
（1）计划数据与实际数据比较，用于为部分指标标杆的确定提供参考依据。
（2）制度条款与执行情况比较，用于评价项目相关方是否严格按照既定制度，有效履行了管理职责，如“制度执行有效性”、“管理制度健全性”等。
（3）政策法规与项目内容比较，用于评价项目是否符合自治区、克拉玛依市区发展的战略目标，如“立项依据充分性”和“绩效目标合理性”等。
[bookmark: _Toc14602][bookmark: _Toc8976][bookmark: _Toc7763][bookmark: _Toc3708]3.公众评判法：
对本项目各相关职能部门为对象、进行问卷、访谈、座谈等形式的调研，了解其对项目的看法和建议，分析其对项目的满意度，直接反映项目的现实状况和具体效果。
[bookmark: _Toc28611][bookmark: _Toc19461][bookmark: _Toc15204][bookmark: _Toc5896]（七）绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc9332][bookmark: _Toc28616][bookmark: _Toc7657][bookmark: _Toc11270]1.前期准备
本次评价，委托方为克拉玛依区财政局，受托方为北京上计会计师事务所。北京上计会计师事务所按照委托方对该项目评价工作的要求，配备专门人力，重视质量效益评价。组织人力进行前期调查、研究讨论、制定工作方案，具体人员名单如下：

	序号
	姓  名
	项目中定位
	主要执业资格和职称
	具体分工

	1
	王智星
	项目经理
	注册会计师
	起草项目工作方案；参与具体项目绩效评价指标体系的设计；参与项目实施单位的沟通，包括方案和报告初稿意见征求；参与具体项目的其他实施工作。

	2
	杨明新
	审计员
	中级会计师
	参与绩效评价指标设计，项目报告的核查检验工作。

	3
	李雨涛
	审计员
	初级会计师
	参与绩效评价指标设计，项目报告的核查检验工作。



[bookmark: _Toc22469][bookmark: _Toc4788][bookmark: _Toc23753][bookmark: _Toc21119]2.组织实施
本次项目评价期间为2025年7月13日至2025年8月8日，具体安排如下：
（1）方案制定（2025年7月13日前）
受克拉玛依区财政局委托后，对项目资金进行调研，与预算单位沟通，收集相关资料，了解项目资金的内容、操作流程、管理机制、资金使用、产出和效果等情况，根据项目资金实际情况和绩效管理要求制定绩效评价工作方案。
（2）评价实施阶段（2025年7月25日前）
资料收集（2025年7月20日前）。将资料清单发送至部门单位，预算主管部门、相关部门及科室按照预算绩效管理要求提供项目立项、申报、管理、资金使用、项目实施、过程管理、完成情况等相关信息和资料。
社会调查及资料整理（2025年7月25日前）。根据社会调查方案，对预算主管部门、相关负责人进行访谈，并对相关数据信息进行复核。同时，对受益对象进行满意度问卷调查。社会调查结束后，对相关材料及数据进行分析整理，并撰写形成问卷调查报告和访谈报告。
（3）报告撰写阶段（2025年7月29日前）
综合分析及撰写评价报告，对复核后的数据和资料进行汇总，依据评分标准对绩效指标进行综合分析，并形成评价结论。在此基础上，按照预算绩效管理要求撰写绩效评价报告。
（4）单位征求意见（2025年8月4日前）
8月1日我单位将绩效评价报告和征求意见函提交项目单位征求意见，时限为三个工作日，截至8月4日项目单位未对报告反馈意见，视为无意见。
（5）报告提交（2025年8月8日前）
撰写完成的绩效评价报告提交克拉玛依区财政局，并根据克拉玛依区财政局的安排与预算单位沟通确认。
[bookmark: _Toc6062][bookmark: _Toc8503][bookmark: _Toc29218][bookmark: _Toc22661]三、绩效评价综合情况及结论
[bookmark: _Toc27161][bookmark: _Toc31043][bookmark: _Toc29280][bookmark: _Toc15819]（一）绩效评价综合结论
项目绩效评价工作组通过研究、论证绩效评价指标体系及评分标准，采取数据采集和访谈的方式，对2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目进行客观评价，该项目最终评价得分：99分，评价等级：“优”。具体情况描述如下：
	项目决策类指标权重为20分，得分为19分，得分率为95%，扣1分，主要原因是绩效指标设置不够合理。
项目管理类指标权重为20分，得分为20分，得分率为100%，扣1分，主要为支持保安保洁费用实际费用未完全支付。
项目产出类指标权重为40分，得分为40分，得分率为100%，主要原因为支持保安保洁人员工资次数未达标。
	项目效益类指标权重为20分，得分为20分，得分率为100%。项目具体打分情况见附件1综合评分表。
表3-1 得分情况表
	指标
	项目决策
	项目管理
	项目产出
	项目效益
	合计

	权重
	20
	20
	40
	20
	100

	分值
	19
	20
	40
	20
	99

	得分率
	95%
	100%
	100%
	100%
	99%



总体来说，该项目实施后社会效益效果较好，建议财政部门在安排该项目次年预算资金时给予保障，避免资金链断裂情况。该项目为经常性惠民项目，应当力求延续项目能够持续有效开展，以期带来更高的社会效益。
[bookmark: _Toc25174][bookmark: _Toc20028][bookmark: _Toc28749][bookmark: _Toc29096]（二）绩效目标
根据梳理后设置的绩效目标及指标，依据现场调研及访谈重新填报绩效目标及指标，具体情况见下表。
表3-2 绩效目标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	预期指标值

	产出指标
	数量指标
	覆盖退休站数量
	=7个

	
	
	覆盖企业退休人员
	>=9000人

	
	
	支持保安保洁人员工资次数
	<=12次

	
	质量指标
	保障老年活动中心正常运转率
	>=85%

	
	时效指标
	经费支付及时率
	>=90%

	
	成本指标
	支持保安保洁费用
	<=478000元

	效益指标
	社会效益指标
	项目受益人数
	>=700人

	
	
	服务对象满意度
	>=85%



[bookmark: _Toc27201][bookmark: _Toc5836][bookmark: _Toc3220][bookmark: _Toc13836]四、绩效评价情况分析
[bookmark: _Toc25778][bookmark: _Toc2012][bookmark: _Toc4761][bookmark: _Toc30103]（一）决策情况分析
项目决策类指标是从项目立项与绩效目标两个方面来对项目进行考察，对立项依据充分性、立项程序规范性、绩效目标合理性、绩效指标明确性、预算编制科学性、资金分配合理性进行分析。项目决策类指标分值20分，实际得分19分。各指标详细得分情况如下表所示：


表4-1 项目决策得分情况表
	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目立项
	14
	立项依据充分性
	4
	4

	
	
	
	
	立项程序规范性
	3
	3

	
	
	
	
	绩效目标合理性
	4
	4

	
	
	
	
	绩效指标明确性
	3
	2

	
	
	绩效目标
	6
	预算编制科学性
	3
	3

	
	
	
	
	资金分配合理性
	3
	3

	合计
	20
	
	20
	19



	对于“立项依据充分性”：①项目立项符合《自治区党委办公厅、自治区人民政府办公厅<关于加快推进国有企业退休人员社会化管理的工作方案>的通知》(新党厅字〔2019〕69号)和《财政部国资委关于支持地方做好中央企业及原下放企业退休人员社会化管理工作的通知》(财资〔2020〕1号)、《关于印发〈克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法〉的通知》（新克政发〔2020〕63号）、《关于进一步加强国有企业退休人员社会化管理补助资金使用管理的通知》（新财办企〔2023〕1号）等规划及政策要求；②项目立项与克拉玛依区昆仑路街道办事处职责范围相符，属于克拉玛依区昆仑路街道办事处履职所需；③项目由克拉玛依区昆仑路街道办事处承担财政事权的支出责任，主要实行市统筹上级补助资金，财政局按照预算情况进行划拨。项目属于公共财政支持范围，符合事权支出责任划分原则；④项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目之间不存在重复。综上所述，该指标满分4分，得分4分。
	对于“立项程序规范性”：①项目按照规定的程序申请设立；②项目立项申请文件由上级部门审批同意，符合相关要求；综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	对于“绩效目标合理性”：依据项目资料，①项目已经设定绩效目标；②项目绩效目标与实际工作内容具备相关性。综上所述，该指标满分4分，得分4分。
	对于“绩效指标明确性”：根据提供的项目绩效目标表，①项目已将项目绩效目标细化、分解为具体的绩效指标，项目目标表设置三级指标8条，②部分指标无法明确反映项目效果，例如项目受益人数指标定义为单项活动人数，但仅统计单项活动受益人数无法全面地反映整体项目效益。综上所述，该指标满分3分，扣1分，得分2分。
	对于“预算编制科学性”：①项目预算编制较为准确；②预算内容与项目内容匹配；③预算额度测算依据充分，按照标准编制；④预算确定的项目金额与工作任务相匹配。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	对于“资金分配合理性”：依据绩效目标申报表可知，项目预算资金分配依据充分，资金分配合理，与克拉玛依市本地实际相适应。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
[bookmark: _Toc18451][bookmark: _Toc21138][bookmark: _Toc3827][bookmark: _Toc32091]（二）管理情况分析
项目管理类指标是从项目的资金管理和组织实施两个方面来对项目实施进行考察，主要从资金到位率、预算执行率、资金使用合规性、管理制度健全性、制度执行有效性、项目质量可控性、自评及整改进行分析。项目管理类指标分值20分，实际得分20分。指标的得分情况如表所示。
表4-2 项目管理得分情况表
	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目管理
	20
	资金管理
	11
	资金到位率
	3
	3

	
	
	
	
	预算执行率
	3
	3

	
	
	
	
	资金使用合规性
	3
	3

	
	
	
	
	管理制度健全性
	2
	2

	
	
	组织实施
	9
	制度执行有效性
	3
	3

	
	
	
	
	项目质量可控性
	3
	3

	
	
	
	
	自评及整改
	3
	3

	合计
	20
	
	20
	20



[bookmark: OLE_LINK1]对于“资金到位率”：依据项目资料查证分析，项目2024年申请资金214.59万元，实际到位214.59万元，资金到位率为100%。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	对于“预算执行率”：项目2024年实际到位资金214.59万元，截至2024年12月31日，支出214.59万元，预算执行率100%。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	对于“资金使用合规性”：经核查，项目资金支付符合财经法规和专项资金管理办法；资金的拨付有完整的审批程序和手续；资金支持方向符合项目预算批复的用途；不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	对于“管理制度健全性”：经核查，克拉玛依区昆仑路街道办事处已制定相应的财务和业务管理制度；财务和业务管理制度合法、合规、完整。综上所述，该指标满分2分，得分2分。
	对于“制度执行有效性”：经核查，①项目遵守《关于印发〈克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法〉的通知》《关于做好新疆维吾尔自治区国有企业退休人员社会化管理补助资金管理的通知》等法律法规和管理规定；②项目未发生调整情况；③目前仅有项目预算申请书，暂无上级批复文件；④项目活动实施的人员条件、场地设备等均落实到位。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
对于“项目质量可控性”：经核查，质控措施落实，责任主体明确，项目活动相关合同明确质量要求，相关方均按要求履约。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	对于“自评及整改”：经核查，克拉玛依区昆仑路街道办已按照预算绩效管理要求按时完成项目自评工作，但是存在以下问题：项目绩效完成情况与实际不相符，例如自评指标“支持保安保洁费用”完成值填写100%，实际费用未完全支付。综上所述，该指标满分3分，该指标满分3分，得分3分。
[bookmark: _Toc28561][bookmark: _Toc30223][bookmark: _Toc11060][bookmark: _Toc30289]（三）产出情况分析
项目产出类指标是从数量指标、质量指标、时效指标、成本指标和社会效益指标五个方面来对项目实施进行考察，项目产出类指标分值40分，实际得分40分。指标情况如表所示。
表4-3 项目产出得分情况表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分

	项目产出
	数量指标
	覆盖退休站数量
	7
	7

	
	
	覆盖企业退休人员
	7
	7

	
	
	支持保安保洁人员工资次数
	7
	7

	
	质量指标
	保障老年活动中心正常运转率
	7
	7

	
	时效指标
	经费支付及时率
	7
	7

	
	成本指标
	支持保安保洁费用
	5
	5

	合计
	40
	40



[bookmark: _Toc10420][bookmark: _Toc30251][bookmark: _Toc13223][bookmark: _Toc23194]1.数量指标
对于“覆盖退休站数量”：预期目标值为7座，实际覆盖7座，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得
分7分。
	对于“覆盖企业退休人员”：预期目标值≥9000人，实际完成值9101人，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
	对于“支持保安保洁人员工资次数”：预期目标值≤12次，实际完成值9次，指标完成率75%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
[bookmark: _Toc18243][bookmark: _Toc3961][bookmark: _Toc5579][bookmark: _Toc31215]2.质量指标
对于“保障老年活动中心正常运转率”：预期指标值85%，实际完成值85%，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
[bookmark: _Toc19024][bookmark: _Toc30661][bookmark: _Toc400][bookmark: _Toc30722]3.时效指标
对于“经费支付及时率”：预期指标值90%，实际完成值90%，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
[bookmark: _Toc7934][bookmark: _Toc11143][bookmark: _Toc31148][bookmark: _Toc27467]4.成本指标
对于“支持保安保洁费用”：预期指标值≤47.8万元，实际完成值35.85万元，指标完成率100%，综上所述，该指标满分5分，得分5分。
[bookmark: _Toc4762][bookmark: _Toc7344][bookmark: _Toc27667][bookmark: _Toc31074]（四）效益情况分析
项目效益类指标是从社会效益指标对项目实施进行考察，项目效益类指标其一为“项目受益人数”，预期指标值为≥700人，实际完成值为700人，指标完成率100%，该指标满分10分，实际得分10分。其二为满意度指标，是指项目受益人群对项目效果的满意程度，具体为“服务对象满意度”，预期指标值≥85%，实际完成值85%，指标完成率100%，该指标满分10分，实际得分10分。
[bookmark: _Toc27373][bookmark: _Toc2263][bookmark: _Toc15723][bookmark: _Toc8324]五、主要经验及做法
昆仑路街道办事处共接收国有企业退休人员9000余人，并按照居住地划分到各社区做好政策宣传及相关服务工作，依照区国有企业退休人员社会化管理中心的工作部署要求，高质高效的推进了国有企业退休人员社会化管理工作，昆仑路街道办事处2024年持续进行摸底排查、政策宣传、探访慰问、开展服务活动、做好了服务保障、搭建街道与退休站之间的融合与沟通桥梁，推动国有企业退休人员社会化管理工作扎实有序进行，项目的建设丰富了退休人员的生活，强化退休人员自我管理服务，引导和动员退休人员发挥余热，确保对国有企业退休人员服务到位，完成了实施国有企业退休人员社会化管理任务。
6、 [bookmark: _Toc373][bookmark: _Toc19138][bookmark: _Toc19290][bookmark: _Toc12297]存在问题及原因分析
[bookmark: _Toc1239][bookmark: _Toc2782][bookmark: _Toc1395][bookmark: _Toc28895]（一）绩效管理方面
1.项目绩效指标设计不够合理
在一级指标项目效益指标中，三级指标项目“项目受益人数”预期指标为≥700人，完成值为700人，指标表述不准确，建议改为（每个）项目活动受益人数；产出指标中三级指标“覆盖企业退休人员”预期指标为≥9000人，此指标为所有项目受益人数，与“项目受益人数”未形成逻辑关系，设计不合理。
[bookmark: _Toc10778][bookmark: _Toc9049][bookmark: _Toc19532]七、针对问题提出的建议
[bookmark: _Toc20545][bookmark: _Toc1891][bookmark: _Toc9456]（一）绩效管理方面
1.优化绩效指标体系设计
	明确指标定义与统计口径，对每个指标如“项目受益人数”、“覆盖企业退休人员”给出清晰、无歧义的操作性定义，明确统计范围、方法和数据来源。区分产出、效益与满意度，清晰界定产出指标、效益指标和满意度指标，避免将不同层级的指标混为一谈。如“覆盖企业退休人员”更倾向于服务覆盖范围，“项目受益人数”可能更接近效益或实际参与度。
[bookmark: _Toc8022][bookmark: _Toc20039][bookmark: _Toc28018][bookmark: _Toc18514]八、绩效评价结果应用建议
本项目绩效评价结果为“优”，从绩效管理方面来看，克拉玛依区昆仑路街道办事处主要存在预算编制不精确、绩效指标设置不清晰、资金管理不到位、项目制度不健全、资金用途不规范等问题。因此，我司对本项目评价结果提出以下建议：
[bookmark: _Toc21562][bookmark: _Toc24176][bookmark: _Toc32471][bookmark: _Toc12345]（一）对评价中发现的问题进行整改
建议克拉玛依区昆仑路街道办事处对标对表、拉单列表，及时研究制定整改措施，确定整改期限，积极整改，加强制度建设，健全完善资金管理、项目管理和绩效管理等相关制度和办法，按期完成整改任务。
[bookmark: _Toc4037][bookmark: _Toc25352][bookmark: _Toc24843][bookmark: _Toc3521]（二）下一年度预算安排
建议根据克拉玛依区财政局关于预算绩效管理相关政策要求，将本次重点项目绩效评价结果作为克拉玛依区昆仑路街道办事处次年类似资金安排的参考依据，逐步健全绩效管理激励约束机制，促使部门履行好预算绩效管理的主体责任，促进克拉玛依区昆仑路街道办事处的预算编制更精准更科学更完整，绩效目标设置更明确更细化更全面，切实提高财政资源配置效率和使用效率。
[bookmark: _Toc13903][bookmark: _Toc19663][bookmark: _Toc29667][bookmark: _Toc27192]（三）评价结果公开
建议按照政府信息公开等有关要求，遵循“谁组织实施、谁进行公开”的原则，根据上级统一部署，对绩效评价结果采取适度公开，不断提升绩效评价社会参与度。
9、 [bookmark: _Toc13092][bookmark: _Toc18943][bookmark: _Toc21708][bookmark: _Toc692]其他需要说明的情况
[bookmark: _Toc13819][bookmark: _Toc5417][bookmark: _Toc10314][bookmark: _Toc24591]（一）关于评价责任的说明
1.克拉玛依区昆仑路街道办提供了绩效评价报告相关的大部分基础工作材料和资金财务资料，并对其真实性、合法性、完整性负责。绩效评价结论的可靠性基于相关部门和单位提供资料真实性、完整性，项目绩效评价小组已尽可能地收集更为全面、有效、准确的文件和数据，但由于受客观因素的限制，项目绩效评价小组只能在上述单位提供现有资料的前提下，结合应有的职业判断作出尽可能可靠的评价结论。本报告使用人对评价结果的把握应建立在对本报告所提供的有关评价结果的各项条件及说明的认真阅读和理解的基础之上。
2.我司与委托方和预算单位之间不存在任何特殊的、需要回避的利害关系，项目绩效评价小组成员在开展绩效评价过程中恪守了职业道德规范。
[bookmark: _Toc23681][bookmark: _Toc16089][bookmark: _Toc8545][bookmark: _Toc32482]（二）本次绩效评价的局限性
本次绩效评价采用“定量指标体系的打分评价”+“定性调查信息的归纳和提炼”两种方式互相补充，来构成对本次项目的完整评价。评价指标体系的设计与评价指标设置的完整性、科学合理程度会影响评价结果的全面性。评价结果与自评表、自评报告评分结果不具横向可比性。
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本次绩效评价相关附件目录如下：
附件1：综合评分表
附件2：绩效评价报告征求部门意见反馈表
附件3：访谈报告
附件4：满意度调查问卷结果分析报告以及调查问卷样表
附件5：现场调研照片
附件6：项目单位自评表及评价报告
[bookmark: _Toc9118][bookmark: _Toc16598][bookmark: _Toc10217][bookmark: _Toc30940]附件1：综合评分表
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标解释
	目标值
	评分规则
	数据来源
	评分过程
	扣分
	得分
	得分率

	1 
	项目决策（20分）
	项目立项
	立项依据充分性
	4
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	规范
	评价要点：①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中央、地方事权支出责任划分原则；⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。
	相关政策文件
	①项目立项符合《自治区党委办公厅、自治区人民政府办公厅<关于加快推进国有企业退休人员社会化管理的工作方案>的通知》(新党厅字〔2019〕69号)和《财政部国资委关于支持地方做好中央企业及原下放企业退休人员社会化管理工作的通知》(财资〔2020〕1号)、《关于印发〈克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法〉的通知》（新克政发〔2020〕63号）、《关于进一步加强国有企业退休人员社会化管理补助资金使用管理的通知》（新财办企〔2023〕1号）等规划及政策要求；②项目立项与克拉玛依区昆仑路街道办事处职责范围相符，属于克拉玛依区昆仑路街道办事处履职所需；③项目由克拉玛依区昆仑路街道办事处承担财政事权的支出责任，主要实行市统筹上级补助资金，财政局按照预算情况进行划拨。项目属于公共财政支持范围，符合事权支出责任划分原则；④项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目之间不存在重复。综上所述，该指标满分4分，得分4分。
	0 
	4 
	100.00%

	2 
	
	
	立项程序规范性
	3
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	合规
	评价要点：①项目是否按照规定的程序申请设立；②审批文件、材料是否符合相关要求；③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。
	项目申报书
	对于“立项程序规范性 ”：①项目按照规定的程序申请设立；②项目立项申请文件由上级部门审批同意，符合相关要求；综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0 
	3
	100.00%

	3 
	
	绩效目标
	绩效目标合理性
	4
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	合理
	评价要点：①项目是否设定绩效目标；②项目绩效目标与实际工作内容是否具备相关性；③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平。
	绩效目标表
	对于“绩效目标合理性”：依据项目资料，①项目已经设定绩效目标；②项目绩效目标与实际工作内容具备相关性。综上所述，该指标满分4分，得分4分。
	0
	4
	100.00%

	4 
	
	
	绩效指标明确性
	3
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	明确
	评价要点：①是否将项目绩效目标细化、分解为具体的绩效指标；②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；③是否与项目年度任务数或计划数相对应。
	绩效目标表
	对于“绩效指标明确性”：根据提供的项目绩效目标表，①项目已将项目绩效目标细化、分解为具体的绩效指标，项目目标表设置三级指标8条，②部分指标定义不够明确，例如覆盖企业退休人员和项目受益人数两项指标，表面上看似乎是同一人群的不同表述，综上所述，该指标满分3分，扣1分，得分2分。
	1
	2 
	66.67%

	5 
	
	资金投入
	预算编制科学性
	3
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	科学
	评价要点：①预算编制是否经过科学论证；②预算内容与项目内容是否匹配；③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。
	项目申请书
	对于“预算编制科学性”：①项目预算编制较为准确；②预算内容与项目内容匹配；③预算额度测算依据充分，按照标准编制；④预算确定的项目金额与工作任务相匹配。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0
	3
	100.00%

	6 
	
	
	资金分配合理性
	3
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	合理
	评价要点：①预算资金分配依据是否充分；②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。
	项目申请书
	对于“资金分配合理性”：依据绩效目标申报表可知，项目预算资金分配依据充分，资金分配合理，与克拉玛依市本地实际相适应。
综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0 
	3
	100.00%

	7 
	项目过程（20分）
	资金管理
	资金到位率
	3
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	100%
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金） × 100%。
	资金到位文件
	对于 “资金到位率”：依据项目资料查证分析，项 目2024年申请资金214.59万元，实际到位214.59万元，资金到位率为100%。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0 
	3 
	100.00%

	8 
	
	
	预算执行率
	3
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	100%
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）*100%。预算执行率达100%得满分，执行率＜100%,得分=执行率*权重
	支付凭证、项目明细账
	项目2024年实际到位资金214.59万元，截至2024年12月31日，支出214.59万元，预算执行率100%。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0 
	3 
	100%

	9 
	
	
	资金使用合规性
	3
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	合规
	评价要点：①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；③是否符合项目预算批复或合同规定的用途；④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
	支付凭证、项目明细账、资金使用办法
	经核查，项目资金支付符合财经法规和专项资金管理办法；资金的拨付有完整的审批程序和手续；资金支持方向符合项目预算批复的用途；不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0 
	3 
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10 
	
	组织实施
	管理制度健全性
	2
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	健全
	评价要点：①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。
	制度汇编、现场踏勘
	对于“管理制度健全性”：经核查，克拉玛依区昆仑路街道办事处已制定相应的财务和业务管理制度；财务和业务管理制度合法、合规、完整。
综上所述，该指标满分2分，得分2分。
	0 
	2 
	100.00%

	11 
	
	
	制度执行有效性
	3
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	有效
	评价要点：①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；②项目调整及支出调整手续是否完备；③项目合同书、验收报告等资料是否齐全并及时归档；④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位。
	制度汇编、现场踏勘
	对于“制度执行有效性”：①项目遵守《关于印发〈克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法〉的通知》《关于做好新疆维吾尔自治区国有企业退休人员社会化管理补助资金管理的通知》等法律法规和管理规定；②项目未发生调整情况；③目前仅有项目预算申请书，暂无上级批复文件；④项目活动实施的人员条件、场地设备等均落实到位。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0 
	3 
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 
	
	
	项目质量可控性
	3
	项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施，用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。
	可控
	评价要点：①质控措施是否落实，责任主体是否明确；②抽查区域内质控工作相关档案是否齐全、规范
	相关合同、现场踏勘
	对于“项目质量可控性”：经核查，质控措施落实，责任主体明确，项目活动相关合同明确质量要求，相关方均按要求履约。综上所述，该指标满分3分，得分3分。
	0 
	3 
	100.00%

	13 
	
	
	自评及整改
	3
	是否开展项目自评；项目开始时间至项目完成时间内有关检查反馈的问题是否及时整改。
	规范
	评价要点：①自评按时完成；②自评质量情况；③项目开始时间至项目完成时间内未发现相关问题；④发现问题是否及时整改.
	项目自评表
	对于“自评及整改”：经核查，克拉玛依区昆仑路街道办已按照预算绩效管理要求按时完成项目自评工作，综上所述，该指标满分3分，扣0分，得分3分。
	0 
	3
	100%

	14 
	项目产出（40分）
	数量指标
	覆盖退休站数量
	7
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	7个
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数） × 100%。实际产出数：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	项目资料
	对于“覆盖退休站数量”：预期目标值为7座，实际覆盖7座，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
	0
	7
	100%

	15 
	
	
	覆盖企业退休人员数量
	7
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	≥9000人
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）× 100%。实际产出数：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	项目资料
	对于“覆盖企业退休人员”：预期目标值≥9000人，实际完成值9101人，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
	0
	7
	100.00%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16 
	
	
	支持保安保洁人员工资次数
	7
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	《=12次
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）× 100%。实际产出数：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	项目资料、项目明细账、支付凭证
	对于“支持保安保洁人员工资次数”：预期目标值≤12次，实际完成值9次，综上所述，该指标满分7分，扣0分，得分7分。
	0
	7
	100.00%

	17 
	
	质量指标
	保障老年活动中心正常运转率
	7
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	≥85%
	质量达标率=（质量达标产出数/ 实际产出数） × 100%
质量达标产出数：一定时期（本年度或项目期）内实际达到既定质量标准的产品或服务数量。既定质量标准是指项目实施单位设立绩效目标时依据计划标准、行业标准、历史标准或其他标准而设定的绩效指标值。
	项目资料
	对于“保障老年活动中心正常运转率”：预期指标值85%，实际完成值85%，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
	0 
	7 
	100.00%

	18 
	
	时效指标
	经费支付及时率
	7
	项目经费及时支付的次数占总支付次数的比率，反映经费支付的及时程度。
	≥90%
	支付及时率=（按时支付次数/ 总支付次数） × 100%
按时支付次数：项目期间内按照合同约定时间完成支付的次数。
	相关合同、支付凭证、项目明细账
	对于“经费支付及时率”：预期指标值90%，实际完成值90%，指标完成率100%，综上所述，该指标满分7分，得分7分。
	0
	7 
	100.00%

	
	
	成本指标
	支持保安保洁费用
	5
	完成项目计划工作目标的实际节约成本与计划成本的比率，用以反映和考核项目的成本节约程度。
	≤47.8万元
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。
计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	项目资料、相关合同
	对于“支持保安保洁费用”：预期指标值≤47.8万元，实际完成值35.85万元，指标完成率100%，综上所述，该指标满分5分，得分5分。
	0
	5 
	100.00%

	19 
	项目
效益
（20
分）
	社会效益指标
	服务对象满意度
	10
	项目实施后参与人员对项目活动的满意程度
	≥85%
	项目实施所产生的覆盖范围、社会效益、经济效益、生态效益、可持续影响等。可根据项目实际情况有选择地设置和细化。
	调查问卷
	满意度是指项目受益人群对项目效果的满意程度，具体为“服务对象满意度”，预期指标值≥85%，实际完成值85%，指标完成率100%，该指标满分10分，实际得分10分。
	0
	10 
	100.00%

	20 
	
	
	项目受益人数
	10
	项目实施后因项目而受益的人数
	≥700人
	项目实施所产生的覆盖范围、社会效益、经济效益、生态效益、可持续影响等。可根据项目实际情况有选择地设置和细化。
	项目资料
	效益类指标是从社会效益指标对项目实施进行考察，具体为“项目受益人数”，预期指标值为≥700人，实际完成值为700人，指标完成率100%，该指标满分10分，实际得分10分。
	0 
	10 
	100.00%

	/
	合计
	/
	/
	100
	
	
	
	
	
	1
	99
	99.00%





[bookmark: _Toc24178][bookmark: _Toc12037][bookmark: _Toc27028][bookmark: _Toc7016]附件2：绩效评价报告征求部门意见反馈表
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[bookmark: _Toc12099][bookmark: _Toc30549][bookmark: _Toc15837][bookmark: _Toc30763]附件3：访谈报告
访谈记录

项目名称：2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金
1.项目总投资多少万元？2024年计划投资多少万元？2024年实际支出多少万元？（以上每项资金需要有相关资料）
2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金上级拨付230.86万元 。2024年老年活动中心保安保洁服务 47.8万元，以社区、站点为单位开展文化活动、体育活动、培训、讲座等各类活动183.06万元。实际支出 230.86万元。
2.项目组织情况，项目实施过程涉及的单位包括哪些。各单位职责分别是什么？
该项目实施单位：昆仑路街道办事处，作为本辖区国有企业退休人员社会化管理工作的总协调和执行者，全面负责项目的统筹安排，制定符合本街道的国有企业退休人员社会化管理工作的相关工作制度，明确工作流程和标准，确保项目工作有序开展；协调下属15个社区之间的工作衔接，解决工作中出现的各类问题和矛盾，保障国有企业退休人员社会化管理工作的一致性和连贯性；对上级拨付的补助资金进行统一管理和分配，严格按照资金使用规定和预算安排，分配资金的使用，并监督资金的使用情况，确保专款专用。
3.项目实施进展情况，项目从立项开始到目前完成了那些工作？
2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金项目自启动以来到完成，首先是前期筹备与基础摸排，组织街道及社区工作人员学习相关文件、政策法规，明确补助资金使用范围、活动开展要求等核心内容，统一工作标准；以社区为单位，对辖区国有企业退休人员进行全面摸排，为活动精准开展提供依据；结合各社区摸排情况，制定活动计划、方案，并完成资金预算分解；定期开展资金使用自检自查，谋化2025年服务计划，确保社会化管理的连续性。
4.请您简要介绍为保障项目顺利开展、（成本管理）资金的合理支出，贵单位制定了哪些管理办法？实际采取过哪些监管与管理措施？
一是成立了项目实施领导小组，明确了工作的分工与职责，二是结合街道实际，我单位严格依据《关于印发新疆维吾尔自治区国有企业退休人员社会化管理政府购买服务实施办法的通知》新政办发〔2020〕60号、关于印发《克拉玛依市国有企业退休人员社会化管理服务暂行办法》的通知 新克政发〔2020〕63号、《关于进一步加强国有企业退休人员社会化管理补助资金使用管理的通知》新财办企〔2023〕1号的通知等上级文件要求，开展资金管理与监管工作。具体措施有：专款专用原则，严格限定资金使用范围，仅用于国有企业退休人员社会化管理相关的活动开展、服务保障、档案物资采购等；合规性原则，所有资金支出均对照上级文件明确的开支目录执行，不超出规定范围列支费用；效益性原则，在资金使用中注重性价比，如采购活动物资时通过多家比价等方式降低成本，确保每一笔支出都能最大限度服务于退休人员。具体的监管与管理措施：一是资金拨付与分配管理，街道收到上级拨付的补助资金后，根据街道实际情况及各社区国有企业退休人员数量等，制定活动计划、资金分配方案；二是支出审批流程，街道、社区开展活动或采购物资前，需上工委会或支委会进行讨论通过，详细说明活动内容、预算金额、受益人数等，根据上级文件要求对申请进行审核，重点核查是否符合资金使用范围、预算是否合理，审核通过后方可执行；单笔支出超过规定限额的，需经街道党工委会议集体研究决定；三是票据与台账管理，所有资金支出均需取得合法、规范的原始票据，票据上需注明具体用途、经手人、证明人；四是街道定期组织自查，由财务部门牵头，对各社区的资金使用情况进行检查，重点查看是否存在超范围支出、票据不合规等问题，发现问题立即督促整改；五是畅通监督渠道，通过辖区退休人员座谈会、问卷调查等方式，公开资金使用明细，接受退休人员和社会监督，收集反馈意见并及时回应；六是档案留存与总结，所有资金使用相关的申请单、审批表、票据、台账、活动照片等资料，分类存档统一保管，以备上级部门检查。项目实施过程中，街道每季度对照上级文件要求，总结资金使用情况，分析存在的问题并优化管理流程，确保资金使用全程可追溯、合规可控。
5.是否有外部监督检查（新疆监管局、上级审计、纪检、当地 质监站）相关情况？
2024年部分社区接受过巡视巡查。
6.您认为本项目资金的使用达到了什么效益？（经济/社会）？取得了哪些成绩？
在做好国有企业退休人员实行社会化管理及服务保障工作的前提下，开展国有企业退休人员社区实践活动、社会公益活动、文化体育健身活动等项目，极大丰富了退体人员退休人员的精神文化生活，增强退休人员归属感、幸福感，真正实现"老有所为，老有所乐”，体现了党和政府对退休人员的关爱。 且具有十分重要的意义。
7.项目实施过程中存在的问题及遇到的困难？
无
8.请您谈谈项目开展过程中积累了哪些经验做法，以及下一步的工作规划：
昆仑路街道退管站根据新形势发展变化，充分利用现有资源，积极开展各项社会化管理服务工作，下一步各部门将继续各司其职，持续做好项目的各项工作，确保社会化管理工作有序开展。
9.是否存在设计变更？
无
[bookmark: _Toc19960][bookmark: _Toc13723][bookmark: _Toc6948][bookmark: _Toc31185]附件4：满意度调查问卷
[bookmark: _Toc25044][bookmark: _Toc21354]昆仑路街道国有企业退休人员服务满意度调查问卷

[bookmark: _Toc25604][bookmark: _Toc25085][bookmark: _Toc24268]尊敬的退休老同志：
[bookmark: _Toc31674][bookmark: _Toc26680][bookmark: _Toc29472]您好！为提升我街道对退休人员的服务质量，特别是改进对行动不便老同志的关怀工作，特开展本次满意度调查。您的真实评价是我们改进的方向，问卷匿名填写，感谢您的支持！（填写耗时约5分钟）
[bookmark: _Toc9673][bookmark: _Toc13469][bookmark: _Toc12458]一、基础信息（仅用于分类分析）
[bookmark: _Toc23527][bookmark: _Toc13026][bookmark: _Toc12280]1.  您是否参与了近期街道组织的文体活动？  
[bookmark: _Toc28096][bookmark: _Toc14907][bookmark: _Toc15492]       [ ] 是 → 请跳至第3题  
[bookmark: _Toc7255][bookmark: _Toc17898][bookmark: _Toc32540]       [ ] 否 → 请继续回答
[bookmark: _Toc3037][bookmark: _Toc20907][bookmark: _Toc28997]2.  您未参与活动的主要原因？（可多选)  
[bookmark: _Toc74][bookmark: _Toc26086][bookmark: _Toc10558]       [ ] 行动不便/身体原因  
[bookmark: _Toc24867][bookmark: _Toc31589][bookmark: _Toc30464]       [ ] 对活动内容不感兴趣  
[bookmark: _Toc23304][bookmark: _Toc12343][bookmark: _Toc18334]       [ ] 时间/地点不便  
[bookmark: _Toc5700][bookmark: _Toc23592][bookmark: _Toc9946]       [ ] 未收到通知  
[bookmark: _Toc3215][bookmark: _Toc25041][bookmark: _Toc21625]       [ ] 其他：_________
[bookmark: _Toc20074][bookmark: _Toc24581][bookmark: _Toc792]3.  （若因行动不便未参与）您最希望获得哪类关怀服务？（选1-2项）  
[bookmark: _Toc30805][bookmark: _Toc24691][bookmark: _Toc25874]       [ ] 定期上门慰问  
[bookmark: _Toc3912][bookmark: _Toc21262][bookmark: _Toc7612]       [ ] 电话关怀问候  
[bookmark: _Toc1193][bookmark: _Toc23296][bookmark: _Toc4932]       [ ] 生活帮扶（送餐、维修等）  
[bookmark: _Toc13161][bookmark: _Toc9293][bookmark: _Toc2297]       [ ] 健康服务（义诊、就医协助）  
[bookmark: _Toc29401][bookmark: _Toc21844][bookmark: _Toc25550]       [ ] 其他：_________

[bookmark: _Toc14081][bookmark: _Toc10335][bookmark: _Toc13902]二、满意度评价（请根据感受勾选）

[bookmark: _Toc7283][bookmark: _Toc2922][bookmark: _Toc29179] 评价内容              非常满意    比较满意     一般      不太满意   非常不满意 
[bookmark: _Toc1385][bookmark: _Toc17803][bookmark: _Toc21102]文体活动组织总体满意度     [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         
[bookmark: _Toc18210][bookmark: _Toc13112][bookmark: _Toc11490]保安保洁服务总体满意度     [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         
[bookmark: _Toc14135][bookmark: _Toc24516][bookmark: _Toc10138]  6. 活动信息通知及时性    [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         
[bookmark: _Toc30122][bookmark: _Toc26983][bookmark: _Toc25559]  7. 对行动不便人员的关怀度[ ]         [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         
[bookmark: _Toc5389][bookmark: _Toc23960][bookmark: _Toc26888]  8. 街道退休服务的整体水平[ ]         [ ]         [ ]         [ ]         [ ]         
[bookmark: _Toc12908][bookmark: _Toc20718][bookmark: _Toc20056] 三、专项反馈（请按需填写）
[bookmark: _Toc9509][bookmark: _Toc20766][bookmark: _Toc25529]8. 您对改进行动不便人员关怀服务有何建议？  
[bookmark: _Toc7269][bookmark: _Toc9255][bookmark: _Toc32663]   _________________________________________________________  
[bookmark: _Toc21528][bookmark: _Toc18868][bookmark: _Toc30875]9. 其他意见或期望：  
[bookmark: _Toc28865][bookmark: _Toc16197][bookmark: _Toc30710]   _________________________________________________________

[bookmark: _Toc6508][bookmark: _Toc13779][bookmark: _Toc6955]再次感谢您的宝贵意见！我们将认真改进服务！  
[bookmark: _Toc7479][bookmark: _Toc27725][bookmark: _Toc22309]昆仑路街道办事处

[bookmark: _Toc21271][bookmark: _Toc17871][bookmark: _Toc833][bookmark: _Toc11335]附件5：现场调研照片
[bookmark: _Toc3103]
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昆仑路街道办事处整体支出绩效
自评报告

（2024年度）







  
部门单位名称（公章）：克拉玛依区昆仑路街道办事处
填报时间：2025年4月15日

[bookmark: _Toc17212]一、基本概况
[bookmark: _Toc18380]（一）部门单位基本情况
1.主要职能
（1）负责辖区内的精神文明建设工作，积极组织以提高市民素质为目的的活动，树立文明新风。
（2）负责辖区内的维护和谐及社会治安综合治理工作，依照有关规定做好出租房和外来人员的管理工作；协助配合有关部门做好辖区普法、依法行政、民事调解、帮教和法律服务等工作，维护居民的合法权益。
（3）负责辖区内的市容环境卫生、园林绿化等城市管理工作，配合有关部门做好抢险救灾、环境保护等工作。
（4）负责辖区拥军优属、优抚安置、社会救济、社会福利、劳动就业、安全生产监督、社区文化、体育、科普、教育、卫生保健、计划生育、残疾人、老龄、关心下一代等管理工作。
（5）指导社区居委会工作，帮助社区居委会搞好组织建设和制度建设，发挥社区居委会的群众性自治组织作用；及时向区人民政府反映居民群众的意见和要求，办理人民群众来信来访事项。
（6）负责辖区社区建设工作，积极开展社区服务工作，大力兴办社会福利事业，组织社区服务志愿者队伍，动员单位和居民兴办社区服务事业，指导社区居委会开展各类社区公益活动。
（7）定期参加相关职能部门召开的城市管理协调例会或负责人联席会议，及时沟通和交流城市管理情况，保证城市管理工作协调统一。
（8）建立与区相关职能部门的联络员制度、信息共享等制度，确保及时、准确传递业务信息，快速、高效地解决问题。  
（9）承办区委、区政府交办的其他工作。
2.机构设置及人员情况
昆仑路街道办事处包括本级机关，机关内设7个处室（综合协调办公室、党建工作办公室、综合执法办公室、社会事务服务中心、党群服务中心、综合和网格化服务中心、经济发展中心）。
昆仑路街道办事处编制数131，实有人数121人，其中：在职121人，退休1人，离休0人。
[bookmark: _Toc801]（二）部门单位年度重点工作
[bookmark: _Toc8260]1.年度总体目标
[bookmark: _Toc7397]2024年昆仑路街道办事处将实施并完成上级部门布置的各项任务，明确战略任务和奋斗目标，坚持稳中求进，坚持实干争先，围绕加强党的建设，实施综合管理，组织公共服务，加强公共安全，统筹社区发展，动员社会参与等方面开展工作，确保街道各项工作目标任务圆满完成。
（一）突出党建引领，全力开展好党建各项工作；
（二）突出平安稳定，增强社会和谐。
（三）突出富民惠民，不断提升群众幸福感。
（四）突出民生保障，拓宽社会保障覆盖面。
2.重点工作计划
[bookmark: _Toc9872]2024年昆仑路街道办事处将顺利实施并完成上级部门布置的各项任务，突出街道经济和社区发展要求，围绕加强党的建设，实施综合管理，组织公共服务，加强公共安全，统筹社区发展，动员社会参与等方面开展工作，确保街道各项工作目标任务圆满完成。
目标1：强化政治建设，筑牢思想根基。打牢思想基础，凝聚奋进力量；强化组织建设，铸牢战斗堡垒；紧盯形式主义突出问题，精准整治为基层松绑减负；
目标2：坚持压实责任，切实增强维护稳定的责任感。强化防范机制，推进平安建设；守好底线，做好相关人员服务管理工作；与法同行，持续增强辖区居民的获得感；
目标3：严抓安全生产，落实安全生产责任。筑牢安全防线，精抓物业管理，提升辖区服务水平；严抓行政执法，提升执法效能；
目标4：坚持惠民生、促和谐，改善民生取得新成效。持续发挥社会兜底保障作用；弘扬传统文化，发展现代文体；“四下基层”助力提升为民服务水平；抓机遇促发展，营造良好营商环境；
目标5:强化作风建设，筑牢纪律防线。严格落实党风廉政责任制党风廉政建设责任制，从严从实深化党的纪律建设，强化日常监督整改落实，持续巩固和深化整改成果。
（三）部门单位整体预算规模及安排情况
2024年昆仑路街道办事处年初预算安排7218.63万元，其中财政拨款7050.52万元，其他资金168.11万元，主要用于保障街道社区运转、保障街道社区伙食、综合服务设施建设、丰富国企退休人员生活等。年中调整1017.34万元，调整后全年预算8235.97万元，预算调整率12.35%，调整预算的主要原因为追加支持企业发展专项资金、自治区基层组织建设资金、基本支出经费，结转上年国有企业社会化管理补助资金、天池南社区综合服务设施建设项目等。
[bookmark: _Toc22484]二、部门单位整体支出管理及使用情况
[bookmark: _Toc12906]（一）部门单位整体支出管理情况
[bookmark: _Toc3057]1.预算编制
2024年我单位坚持围绕中心工作，科学谋划预算资金安排，依据规定程序和要求，及时完成部门预算编制申报，同时合理设定入库项目绩效指标、年度目标值，科学构建部门整体支出核心绩效指标体系和编报部门整体预算申请绩效报告，推动提高财政资金配置效益。
[bookmark: _Toc26162]2.预算执行
地区财政批复预算后，我单位按要求及时制定并报批部门预算支出计划，严格落实预算执行定期分析机制，靠前抓好支出执行，坚持严肃财经纪律，硬化预算约束，持续树牢厉行节约理念，严控一般性支出，努力降低行政运行成本。
[bookmark: _Toc31456]3.绩效管理
2024年，我单位严格按照财政要求，落实预算绩效管理全过程，包括①注重绩效目标编制，预算编制环节注重编细编实预算需求，科学选择绩效指标，合理设置绩效目标值，并严格按照财政统一要求，规范编制事前绩效报告，为财政资金发挥效益夯实基础。②落实绩效“双监控”，预算执行过程中，以年度支出计划为基础，定期分析预算执行和绩效目标落实情况，并依托财政预算绩效管理平台分5月、8月对预算执行动态进行实时监控，发现问题及时纠偏，确保绩效目标落地落实。③扎实开展自评工作，年度终了，扎实开展预算绩效目标完成情况部门审核和自评工作。
[bookmark: _Toc2740]4.信息公开
我单位已按要求在克拉玛依区人民政府门户网站公开部门预算信息，同步公开绩效目标表；在克拉玛依区人民政府门户网站公开部门决算信息，同步公开自评表及自评报告。
[bookmark: _Toc2315]（二）部门单位整体支出使用情况
[bookmark: _Toc32320]1.基本支出情况
2024年基本支出5539.02万元，包括工资福利支出2114.37万元，商品和服务支出3423.38万元，对个人和家庭的补助1.27万元，资本性支出0万元。其中：“三公”经费支出11.15万元，比上年减少30.53万元，主要原因是本年未购置车辆；会议费支出0万元，比上年增加0万元，主要原因是无此项支出；培训费支出0万元，比上年增加0万元，主要原因是无此项支出。
[bookmark: _Toc8425]2.专项资金支出情况
2024年专项项目支出2696.95万元，占总支出的32.75％，主要用于1.2020-2021年中央及自治区彩票公益金项目（食堂改造、南湖新康养、视频监控），2.2022年国有企业社会化管理补助资金（中央），3.2023年福利彩票公益金项目（市级-五社联动），4.2023年自治区彩票公益金项目（未成年人保护工作站建设），5.2024年度自治区基层组织建设资金-自治区级，6.2024年公共图书馆、美术馆、文化馆免费开放资金-区级，7.2024年国有企业退休人员社会化管理补助资金，8.2024年街道社区伙食费（区级），9.2024年街道社区运转经费（区级），10.2024年街道社区运转经费-一月电费（区级），11.2024年街道养老服务中心运营经费（区级），12.2024年天池南社区综合服务设施建设项目进度款-区级，13.2024年信息化专项-昆仑路街道项目（区级），14.2024年支持企业发展-A1769南林文体活动室项目（区级），15.2024年支持企业发展-昆仑路街道中队清欠项目，16.2024年支持企业发展-人力资源中心项目（永升）区级，17.2024年支持企业发展专项-昆仑路街道-融汇（区级），18.2024年中央公共图书馆、美术馆、文化馆免费开放资金-中央级，19.2024年自治区基层组织建设资金第二批-自治区级，20.2024支持企业发展-封闭小区信息化安防项目（电信）区级，21.2024支持企业发展-昆仑路街道（2017-2019）区级，22.2024支持企业发展-老年活动中心视频监控资金（移动）区级，23.A2024-025昆仑路街道公共空间适儿化改造项目（自治区预算内前期费），24.A2024-038克拉玛依市克拉玛依区昆仑路街道福升社区综合服务设施建设项目（中央预算内资金），25.A2024-039克拉玛依市克拉玛依区昆仑路街道博雅社区综合服务设施建设项目（中央预算内资金），26.天池南社区综合服务设施建设项目。
[bookmark: _Toc31045]3.部门单位专项组织实施情况
年初我单位下发的加强基层组织体系建设，织密全域覆盖的治理网络、深化新时代“红细胞”工程，创新设置法律援助、技能培训、康养健身、家电维修等“人才特长岗”、推动两企三新党组织深入开展党员评选和争当先锋行动、大力开展便民利民服务，满足居民日常生活需求等工作计划，对项目的工作分工、任务分配、资金落实、完成时限等提出了明确、具体的要求，以确保项目保质、保量、按时完成。截至12月31日，完成专项数个，未完成专项0个。
为规范专项资金使用，提高专项资金使用效益，我单位主要采取两项措施。一是制定了项目实施方案；二是认真组织项目验收。切实保证专项资金都做到了专款专用。
（1）制定了街道社区运转项目、国有企业社会化管理补助资金项目实施方案，确保项目保质、保量、按时完成。
（4）认真组织综合服务设施建设项目项目验收，确保项目顺利竣工验收。

[bookmark: _Toc6552]三、部门单位整体支出绩效情况
[bookmark: _Toc15638]（一）预算执行情况分析
2024年昆仑路街道办事处总支出8235.97万元，预算执行率100%，其中一般公共服务支出43.5万元，科学技术支出79.1万元，文化旅游体育与传媒支出5万元，社会保障和就业支出239.35万元，卫生健康支出134.24万元，城乡社区支出7110.25万元，住房保障支出232.48万元，国有资本经营预算支出331.34万元，其他支出60.71万元。
[bookmark: _Toc808]1.基本支出使用情况
2024年，昆仑路街道办事处基本支出5539.02万元，占总支出的67.25％，其中：社会保障和就业支出233.73万元，卫生健康支出134.24万元，城乡社区支出4938.57万元，住房保障支出232.48万元。
[bookmark: _Toc9601]2.项目支出使用情况
2024年，昆仑路街道办事处项目支出2696.95万元，占总支出的32.75％。其中：一般公共服务支出43.5万元，科学技术支出79.1万元，文化旅游体育与传媒支出5万元，社会保障和就业支出5.62万元，城乡社区支出2171.68万元，国有资本经营预算支出331.34万元，其他支出60.71万元。
[bookmark: _Toc3647]（二）部门单位整体支出绩效指标完成情况分析
年初我单位设置部门整体绩效目标中包括一级指标1个（运行成本、管理效率、履职效能、社会效益、可持续发展能力、服务对象满意度），二级指标1个，三级指标4个，指标完成情况分析如下：
1.履职效能
（1）数量指标
指标1：每年开展征兵工作，指标值：=2次，年中监控完成值：1次，自评完成值：2次，指标完成率100%（指标完成率=（实际完成值/指标值）*100%）偏差0%，偏差原因及改进措施：无，指标成效分析：为军队注入新鲜血液，优化军队人才结构，强化国防教育与社会动员，服务国家战略需求，促进青年成长成才。征兵工作不仅保障了国防安全需求，也成为青年实现人生价值的重要平台，体现了“军民融合”战略的深度实践。
指标2：特扶家庭走访慰问次数，指标值：>=10次，年中监控完成值：5次，自评完成值：10次，指标完成率100%（指标完成率=（实际完成值/指标值）*100%）偏差0%，偏差原因及改进措施：无，指标成效分析：体现党和国家的关怀，增强荣誉感与归属感，落实优抚政策，解决实际困难，促进社会和谐。特扶家庭走访慰问不仅是情感关怀，更是通过政策落地的制度保障，对维护社会稳定具有深远意义。
指标3：开展普法活动，指标值：>=4次，年中监控完成值：1次，自评完成值：4次，指标完成率100%（指标完成率=（实际完成值/指标值）*100%）偏差0%，偏差原因及改进措施：无，指标成效分析：全面贯彻落实科学发展观，营造良好的法治环境，增强公民和国家机关工作人员的法治观念和法律素质，提高各级政府和部门运用法律手段处理问题的能力，提高公民法律意识，促使其维护自身合法权益，开展普法活动在推动经济社会发展、构建和谐社会、实施依法治国方略以及提升社会治理水平等方面都具有重要意义。
指标4：党员集中教育次数，指标值：>=45次，年中监控完成值：20次，自评完成值：45次，指标完成率100%（指标完成率=（实际完成值/指标值）*100%）偏差0%，偏差原因及改进措施：无，指标成效分析：党员集中教育是加强党的建设、保持党的先进性和纯洁性的重要手段，对于提升党员素质、强化组织凝聚力、推动党和国家事业发展具有深远意义。强化党员理想信念与政治素养，提升党员能力与模范作用，严明纪律与作风建设，筑牢廉洁自律防线。

[bookmark: _Toc7253]四、评价结论
2024年度部门整体支出绩效评价综合得分100分，评价结果为“良”。（填写自评表中得分。90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差）
[bookmark: _Toc12815]五、存在的主要问题
[bookmark: _Toc9758]（一）绩效指标设置不够明确
我单位部分绩效指标设置存在不够精简、指标数据无法统计和指标值设置过低等问题，部分项目绩效指标值设定为定性的指标，指标设置的科学性、合理性有待进一步提高。
[bookmark: _Toc2729]（二）固定资产账务管理不够细致、严谨
抽查发现，我单位固定资产账务管理存在入账不及时、漏入、入账信息、金额不准确或资产台账未登记到具体使用人等问题。
[bookmark: _Toc14737]（三）项目监督工作存在薄弱环节
项目实施过程中的上报、跟踪、反馈机制尚未真正形成，对项目资金的使用、实施等监管措施仍然存在改进的空间。
[bookmark: _Toc31536]六、改进措施和建议
[bookmark: _Toc24446]（一）强化部门绩效管理体系建设
一是建议以规章规则的形式，出台绩效管理制度，对绩效管理的目的、意义、性质和特点，以及组织实施绩效管理的程序、步骤、方法、原则和要求进行统一的规定。二是合理设置年度任务。提高各处室对部门中长期规划的重视程度，增强相关规划的落地性、导向性。三是探索符合部门工作特点的评价指标体系。在设定绩效目标时选取相关性强的量化指标，并注重选取符合实际工作情况的指标值。
[bookmark: _Toc14981]（二）加强固定资产账务管理，确保账实相符
针对抽查发现的问题，查找根源并改进，建议：一是加强年度政府采购台账和固定资产台账信息的比对，避免资产漏入、少入或录入不及时，二是资产领用应尽可能明确到具体使用人。三是资产入账时相关人员应再次确认发票、合同信息，避免基础信息录入错误
[bookmark: _Toc18250]（三）建立动态分析管理机制，提高项目监管主动性
业务部门进行指导、监督和检查时进一步加强主动性，积极探索更有效和积极主动的监管方式。一方面要建立重点项目实施过程的反馈机制，依托相关XX信息平台，加大对重点部门、重点项目的监控力度，并建立对重点项目实施情况按月度上报机制，及时督促相关地区对政策的落地执行，提高对项目的整体把控能力。另一方面积极主动下基层进行抽查和检查，强化对基层单位和“微权力”的管理监督。同时进一步扩大抽查覆盖面，或聘请专业第三方机构对项目运行情况进行事中、事后监控。
[bookmark: _Toc26203][bookmark: _Toc16938]



七、附表：《部门整体支出绩效目标自评表》

	昆仑路街道办事处整体支出绩效自评表

	（  2024  年度）

	部门（单位）名称（盖章）
	克拉玛依市克拉玛依区人民政府昆仑路街道办事处

	部门资金（万元）
	资金来源
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值权重
	执行率
	得分

	
	年度总资金
	7218.63
	8235.97
	8235.97
	10
	100%
	10

	
	其中：上级安排（万元）
	0
	865.65
	865.65
	
	
	

	
	本级安排（万元）
	7050.52
	7203.87
	7203.87
	
	
	

	
	其他资金（万元）
	168.11
	166.46
	166.46
	
	
	

	年度总目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	2024年昆仑路街道将实施并完成上级部门布置的各项任务，明确战略任务和奋斗目标，坚持稳中求进，坚持实干争先，围绕加强党的建设，实施综合管理，组织公共服务，加强公共安全，统筹社区发展，动员社会参与等方面开展工作，确保街道各项工作目标任务圆满完成。
（一）突出党建引领，全力开展好党建各项工作；
（二）突出平安稳定，增强社会和谐。
（三）突出富民惠民，不断提升群众幸福感。
（四）突出民生保障，拓宽社会保障覆盖面。
	2024年昆仑路街道将实施并完成上级部门布置的各项任务，明确战略任务和奋斗目标，坚持稳中求进，坚持实干争先，围绕加强党的建设，实施综合管理，组织公共服务，加强公共安全，统筹社区发展，动员社会参与等方面开展工作，确保街道各项工作目标任务圆满完成。
（一）突出党建引领，全力开展好党建各项工作；
（二）突出平安稳定，增强社会和谐。
（三）突出富民惠民，不断提升群众幸福感。
（四）突出民生保障，拓宽社会保障覆盖面。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标设定依据
	分值权重
	实际完成值
	得分

	履职效能
	数量指标
	每年开展征兵工作
	=2次
	征兵公告
	30
	2次
	30

	
	数量指标
	特扶家庭走访慰问次数
	>=10次
	基层计划妇幼生育考核细则	
	20
	10次
	20

	
	数量指标
	开展普法活动
	>=4次
	区总工会工作考核指标	
	20
	4次
	20

	
	数量指标
	党员集中教育次数
	>=45次
		2023工作总结
	20
	45次
	20



[bookmark: _Toc19346]
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